KLIN SZEMESZETI KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FOGALMA; ALANYI ES
TARGYI HATALY

1.1 Az alabbiakban részletezett altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya
a KLIN Szemészeti Kft. (6720 Szeged, Kelemen Laszl6 utca 7. ) altal folytatott human-
egészségligyi ellatasra, szakorvosi jarobeteg-ellatasra, valamint az ennek kapcsan 1étrejott
jogiigyletekre terjed ki.

1.2 KLIN Szemészeti Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban:

Szolgaltato), valamint a Szolgaltatast igénybe vevo, mint Paciens (tovabbiakban
egylittesen:Felek) kozott 1étrejott egészségligyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo egyedi
szerz6désre amennyiben a Felek méasként nem rendelkeznek a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az irdnyadok.

1.3 A Paciens magan egészségligyi szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a jelen
ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudomasul vette, az abban foglaltakat magéra
nézve kotelezonek fogadja el. A teljesitendd egészségiigyi szolgaltatasok ellenértékeként a
Péciens Szolgaltatasi dijat fizet.

1.4 A jelen ASZF alanyi hatalya kiterjed a KLIN Szemészeti Kft. mindazon Pécienseire, akik
részére a KLIN Szemészeti Kft. és/vagy az altala foglalkoztatott, vele szerz6déses
jogviszonyban 4ll6 munkatarsak a KLIN Szemészeti Kft. egészségligyi szolgaltatasait
nyujtjak, vagy azzal egyéb modon kapcsolatba keriilnek. Valamint a jelen ASZF targyi
hatélya kiterjed a KLIN Szemészeti Kft. altal nydjtott magan-egészségligyi szolgaltatasokra,
illetdleg az ezen szolgaltatasok nyujtasa kapcsan 1étrejott jogviszonyokra.

1.5 Az ASZF rdgziti a fent emlitett jogiigyletekben érintett Felek 1ényeges jogait és
kotelezettségeit. Ezen jogiigyletekben, maskiilonben — ideértve az ASZF altal nem kelld
részletességgel van nem szabalyozott kérdéseket is — a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyi eldirdsok, ezek koziil is elsddlegesen (de nem kizarolagosan) az alabbiak
tekintendOk irdnyadonak:

@ a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.),

@ az egészségiigyrodl szolo 1997. évi CLIV. térvény,

@ az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV.
torvény,

@ az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII.
torvényt (a tovabbiakban: Infotv.),

@ az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVIL torvény (a tovabbiakban: Eatv.),

@ az egészségiigyi szolgaltatis gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a
mukodési engedélyezési eljarasrol sz6l6 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet,

@ az egészségiigyi szolgaltatiasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl
sz0l6 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet,

@ 2000. évi ll. térvény az 6nallé orvosi tevékenységrél,

@16/2002. (XIl. 12.) ESzCsM rendelet az egynapos sebészeti és a klraszerlen
végezhetf ellatasok szakmai feltételeirdl.



1.6 Az érintett felek jogviszonyara iranyadoak tovabba az egészségligyi szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefliggésben kialakult altalanos €s egyedi szakmai eldirasok és iranyelvek,
adatvédelmi el6irasok, valamint a KLIN Szemészeti Kft. altal sajat tevékenységével
Osszefliggésben alkalmazott szakmai protokollok.

1.7 A KLIN Szemészeti Kft. sajat tevékenységének specialis jellegére és

mindségbiztositasi szempontokra tekintettel, tovabba a késobbi jogvitak megeldzése és
lehetdség szerinti elkeriilése érdekében gy hatarozott, hogy a fentiekben kortilirt
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogviszonyokra iranyad¢ altalanos szabalyokat eldzetesen, a
Paciensek szamara is megismerhetd és elére hozzaférhetd formaban 6sszeallitja és kdzzéteszi
weboldalan (www.klinkft.hu, www.lezerstar.hu).

1.8 Altaldnos szerzédési feltételek modositasa:

1.8.1 Jelen ASZF mindenkor hatalyos szévege, valamint annak modositasa, a modositas
hatalybalépése eldtt 4 nappal, elérhetd a KLIN Szemészeti Kft. weboldalan (www.klinkft.hu,
www.lezerstar.hu).

1.8.2 A KLIN Szemészeti Kft. jogosult jelen ASZF-et a Paciens kifejezett hozzajarulasa
nélkiil egyoldaltian modositani.

2. SZOLGALTATASOK
2.1 Szolgaltato adatai

Cégnév: KLIN Szemészeti Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely (postacim): 6720 Szeged, Kelemen Lészl6 utca 7.
Cégjegyzékszam: 06-09-008103

Adészam: 12888601-1-06

2.2 Szolgaltatas adatai

2.2.1 A KLIN Szemészeti Kft. kijelenti, hogy rendelkezik az altala nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasok szakszerl teljesitéséhez sziikséges valamennyi targyi és személyi feltétellel, ide
értve a szolgaltatasok teljesitésébe bevont szakemberek megfeleld szakmai képesitésének
meglétét, tovabba a sziikséges ANTSZ engedélyeket, valamint a tevékenység folytatasahoz
sziikséges feleldsségbiztositas megszakitasmentes fenntartasat is.

2.2.2 A Paciensek tudomasul veszik és eldzetesen hozzdjarulnak ahhoz, hogy a KLIN
Szemészeti Kft. az altala nytjtott szolgaltatasok teljesitésébe sajat belatasa szerint kivalasztott
harmadik személyeket vonjon be, és ezen harmadik személyek szolgaltatisait ugynevezett
kozvetitett szolgaltatasként nytjtsa a Paciensek szamara.

2.2.3 A KLIN Szemészeti Kft. kifejezetten €s kizardlag in. magén-egészségligyi

szolgaltatast nytjt, amelyhez tarsadalombiztositasi finanszirozas nem kapcsolodik. A KLIN
Szemészeti Kft. az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnak (OEP) nem szerzOdéses partnere.
Fentiekre tekintettel a Paciensek a KLIN Szemészeti Kft. szolgéltatasaival 0sszefliggésben
tarsadalombiztositasi tamogatast sesmmilyen formaban és mértékben nem jogosultak igénybe
venni.


http://www.klinkft.hu/
http://www.klinkft.hu/
http://www.lezerstar.hu/

2.2.4 A KLIN Szemészeti Kft-vel szerzddéses viszonyban allo egészségbiztositasi

pénztarak listajarol a KLIN Szemészeti Kft. telefonszaman kaphato felvilagositas: +36

62 652-463. Amennyiben ezt a fizetési modot véalasztja a Paciens, abban az esetben igényét a
fizetést megelézden jelezni sziikkséges. Amennyiben fizetést kovetden jelzi egészségbiztositasi
pénztarra kiallitott szdmlara vonatkozé igényét, ugy a szdmlat nem allmédunkban kidllitani.
Az egészségbiztositasi szamla kiallitasahoz sziikséges adatok:

@ cgészségiigyi pénztar megnevezése, cime, addoszama

@ beteg neve,

@ cgészségpénztari tagi azonosito kod.

2.3 Szolgaltatas igénybevétele

A KLIN Szemészeti Kft. szolgaltatasainak igénybevétele kizarolag eldzetes bejelentkezes és
iddpontfoglalas utjan lehetséges.

Péciens koteles a KLIN Szemészeti Kft. altal kért beleegyezd

nyilatkozatot, allapotfelmérd lapot megfelelden kitdlteni €s alairni, amennyiben Péciens ezt
megtagadja, ugy a KLIN Szemészeti Kft. megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat és a
rendelkezésre allassal felmeriilt koltségeket felszamolni a paciens részére.

Amennyiben a Paciens megjelenik a KLIN Szemészeti Kft. rendelésén a vizsgalat
idépontjaban, ugy a KLIN Szemészeti Kft. az eldzetes tajékoztatas szerinti teljes

vizsgalat dijat jogosult felszdmolni, abban az esetben is, ha a Paciens a vizsgalat
megszakitasat kéri, vagy ha a vizsgalat bizonyos elemeit nem kéri.

2.3.1 Bejelentkezés, idopontfoglalas modja

A KLIN Szemészeti Kft. szolgaltatasaira az alabbi modokon lehetséges bejelentkezni:

@ személyesen,

@ tclefonon.

A KLIN Szemészeti Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy olyan idépont-foglalasokat,
vasarlasokat visszautasitson, amelyek esetén feltételezhetd, hogy az adatok valétlanok, vagy
hamisak, valamint ha a megadott adatok a szolgaltatas nyjtdsdhoz nem elegenddek, tovabba
ha biincselekményre utalé magatartas meriil fel, mely esetben a KLIN Szemészeti Kft. az
illetékes hatosagot értesiti.

2.3.1.1 Személyes idopontfoglalas

Személyes idopontfoglalasra a KLIN Szemészeti Kft. rendeldjében rendelési idében van
lehetdség.

A rendelési idovel kapcsolatban érdeklédjon a KLIN Szemészeti Kft. telefonszdman (2.3.1.2
pontban).

Rendeldk pontos cime:

KLIN Szemészeti Kft., 6720 Szeged, Kelemen Laszl6 utca 7.

A rendeld nyitvatartasi ideje:

@ Hétfs-Péntek: 08:30-16:00

@ Szombat, Vasarnap: Zarva

2.3.1.2 Telefonos idopontfoglalas

A Pécienseknek lehetdségiik van telefonon idépontot foglalni az aldbbi telefonszamon, az
alabbi iddintervallumban:

KLIN Szemészeti Kft. telefonszdma: +36 62 652-463

Nyitvatartasi ideje:



@ Heétf6-Péntek: 08:30-16:00
@ Szombat, Vasarnap: Zarva

Telefonhivast munkaiddn kiviil, hétvégén és munkasziineti napon is fogad a KLIN Szemészeti
Kft.

2.3.2 Kivalasztott Szolgaltatas igénybevételének menete

2.3.2.1 A kivalasztott Szolgaltatast az elére meghatarozott rendeldben tudja igénybe venni
Péciens.
Rendeldk pontos cime a 2.3.1.1 pontban.

2.3.2.2 Megérkezés utan a rendeloben a Paciensnek, abban az esetben, ha el6szor latogat a
KLIN Szemészeti Kft. rendeldjébe, sziikséges kitolteni az adategyeztetd lapot, vagy azt a
KLIN Szemészeti Kft. munkatarsa tolti ki.

Miitét esetén a Paciens Beleegyezd Nyilatkozattal ismeri el, hogy a Nyilatkozatban
foglaltakat megértette és tudomasul vette.

2.3.2.3 A sziikséges adatok megadéasa utan a Péciens vizsgalata elkezdddik.
2.3.2.4 A vizsgélat eldjegyzett idopontja eldtt 15 percnél korabbi érkezés nem javasolt.

2.3.2.5 A Péciens a vizsgalat végeztével rendezi a Szolgaltatas dijat a 4.4 pontban
meghatarozott fizetési modok egyikén.

2.3.2.6 A KLIN Szemészeti Kft. eldjegyzési rendszere az adott egészségligyi ellatasok atlagos
1d6sziikséglete alapjan kertil kialakitasra, annak érdekében, hogy az eldjegyzés szerinti
idépontban érkez6 Paciensek varakozas nélkiil kertiljenek a vizsgald helyiségekbe.

A gondos tervezés €s a pontos eldjegyzési gyakorlat betartasa mellett is el6fordulhat azonban,
hogy torlddas alakul ki egyes rendeléseknél, szakorvosokndl. Ez adodhat a tervezettnél
hosszabb 1d6t igényld ellatasbol, elére nem tervezhetd siirgdsségi beavatkozasbol, vagy az
eldzetesen lefoglalt idOpontnal késdbbi érkezésbdl szarmazo csuszasbol, amelyet csak a
kovetkezd beteg varakoztatasaval tud a rendszer korrigalni. Az ilyen esetekben a KLIN
Szemészeti Kft. kéri a Paciens megértését. Amennyiben olyan varakozasi id6 alakul ki, amely
a Paciens szamara kifogasolhato, tajékoztatast kap a varhato ellatasi idérdl. Ilyen esetben a
Paciens anyagi kotelezettség nélkiil donthet ugy, hogy masik idépontban kéri a vizsgélatat. A
Péciens az ezen okbdl torténd idépont-modositas miatt semmilyen kértéritésre nem tarthat
igényt.

2.3.3 Gyermekszemészeti Szolgaltatas igénybevételének feltételei (kiskoruak részére
nyujtott szolgaltatasok)

3.3.3.1 Kiskoru Péciens kizarolag torvényes képviseld beleegyezése és kisérete esetén veheti
igénybe a szolgaltatasokat.

2.3.3.2 Kiskort Paciens esetén az egyes szolgaltatasok kizardlag torvényes képviseld
jelenlétében vehetdek igénybe.

2.3.4 Lézeres szemmiitét alkalmassagi vizsgalat igénybevételének feltételei

2.3.4.1 A lézeres szemmiitét alkalmassagi vizsgalatanak dija a KLIN Szemészeti Kft.



arlistajaban talalhato aktudlis Szolgaltatasi dijnak felel meg, amely a vizsgalat id6pontjaban
fizetendo.

2.3.4.2 Ismételt alkalmassagi vizsgalaton a 1ézeres szemmiitétet megeldz6 alkalmassagi
vizsgalat mindenkori aktualis ara fizetendd, amennyiben az elsé vizsgalaton a pacienst
alkalmasnak talaltak a 1ézeres szemmiitétre, de a kezelésre végiil nem keriilt sor és tobb mint
2 honap eltelt az elsd vizsgalat 6ta.

2.3.5 Kontroll vizsgalattal kapcsolatos rendelkezések

2.3.5.1 A KLIN Szemészeti Kft-nél elvégzett 1ézeres latasjavitdo miitétek esetén, a miitét utan
3 db kontroll vizsgalat dijtalan. A tovabbi kontroll vizsgalatokért a KLIN Szemészeti Kft.
érvényes arlistaja szerinti 6sszeg fizetendd, amennyiben a Paciens allapotat a 1ézeres
latasjavitd mitétbol kifolyolag sziikséges nyomon kovetni. Amennyiben a mitéttdl fliggetlen
szemészeti panasz meriil fel, 0gy a sziikséges vizsgalatok fliggvényében a KLIN Szemészeti
Kft. aktualis Szolgaltatési dija

fizetendo.

2.3.5.2 A KLIN Szemészeti Kft-nél elvégzett barmely szemészeti vizsgalatot kdvetden az
aktualis kontrollvizsgalati dij fizetendd. A sziikséges
vizsgalatok fliggvényében az aktudlis Szolgaltatasi dij fizetendo.

2.3.6 A szakorvosi konzultaciok idotartama, késés

2.3.6.1 A szakorvosi konzultaciok idotartama: A szemészeti vizsgalatok iddtartama a
szlikséges vizsgalatok fliggvényében eltérd lehet. A szemészeti vizsgélatok tobb elembdl
tevodnek Ossze: miiszeres mérések, szakorvosi konzultacio. A szemészeti vizsgalatok
szakorvosi konzultacios elemének idétartama vizsgalat esetén kb. 30 perc,
kontroll/visszarendelés esetén kb. 15 perc. Ettd] az eset altal tdmasztott igény szerint eltérés
lehet.

2.3.6.2 Késés: Abban az esetben, ha a paciens az 4ltala lefoglalt és a KLIN Szemészeti Kft.
altal visszaigazolt idOpontrol késik, szamitania kell arra, hogy a szemészeti vizsgalat
szakorvosi konzultacios elemének idétartama csokken, vagy hatra helyezddik, hiszen a tobbi
paciens is idopontra érkezik. Amennyiben a paciens ezt nem tartja elfogadhatonak, 0;j
iddépontot kell kérnie.

Amennyiben a paciens miitétrdl késik, ugy a KLIN Szemészeti Kft. munkatérsainak jogdban
all idérendben az adott paciens utan kovetkezOk ellatasanak/miitéti el6készitésének
megkezdése, ami miatt a késd paciensnek varakoznia kell. Amennyiben a késés meghaladja a
rendelkezésre allas idokereteit, a

pacienst nem tudjuk ellatni sem szemészeti vizsgalatot, sem miitéti beavatkozast illetdleg,
akkor 0j idépontot kell kérnie.

Ez a paciens érdekében torténik, hiszen a szemészeti vizsgalat €s miitéti

beavatkozés alapossagot igényel.

2.3.7 Szolgaltatas lemondasa
2.3.7.1 A paciens a szolgéltatast barmikor lemondhatja telefonon vagy személyesen.

2.4 A beavatkozasokkal, miitétekkel kapcsolatos felelésségvallalas



2.4.1 Péciens a Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy minden orvosi
beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, ezen kockazatok a beavatkozasok, mutétek elott
Péciens altal elolvasott és alairt Beleegyez6 nyilatkozatban részletesen felsorolasra keriilnek.
Mindazt a kockéazatot, amelyért az orvos és/vagy a beavatkozast végzo személyzet nem tehetd
feleldssé, a betegnek kell viselnie.

2.4.2 A Paciens a Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy egyes Pacienseknél a
gyogyulds menete €s idotartama eltérd lehet, vagy az atlagostdl, valamint az eldzetesen
atadott tajékoztatoban leirtaktol eltérhet.

2.5 A lézeres szemmiitétre vonatkozo garancialis feltételek

2.5.1 A lézeres szemmiitétekre ujrakezelési garancia vonatkozik. Minden a KLIN Szemészeti
Kft-nél tortént elsé 1ézeres szemmiitét utan az eltelt id6tdl fliggetlentil engedményes aron
torténik az Gjrakezelés.

2.5.2 A lézeres szemmiitét ujrakezelési garancia abban az esetben €1, ha a Paciens a
beavatkozast kovetden minden eldirast betart €s részt vesz a kotelezd kontroll vizsgalatokon,
melyek a miitét utdn 1 nappal, a kovetkezd héten és 3 honap mulva esedékes.

2.5.3 Az Gjrakezelési garancia nem vonatkozik

@ 2 korral jaro latasromlasra (presbiopia)

@ arra a Paciensre, akinél nincsenek meg az anatomiai feltételek az Gjrakezelésnek
@ szemészeti betegség vagy fizikai behatds miatt bekdvetkezd latdsromlasra

3.AZ EGESZSEGI"JGYI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
FELTETELEI

3.1 A KLIN Szemészeti Kft. egészségiigyi szolgéltatasainak igénybevétele valamennyi
esetben, kizarolag onkéntes alapon, a Paciens onkéntes elhatarozasan alapszik. A Péciens a
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo akaratnyilvanitasat, valamint a jelen ASZF-ben
rogzitett feltételek tudomasulvételét a szolgaltatas igénybevételével megerdsiti.

3.2 A Paciensek kdtelesek a jogviszony létrejottével egyidejlileg, még a szolgaltatasok
teljesitésének megkezdését megel6zden, minden relevans részletre kiterjedden tajékoztatni a
KLIN Szemészeti Kft. részérdl eljarod személyeket (pl.: szemész szakorvosokat, egészségiigyi
asszisztenseket, stb.), ennek megfelelden a Paciens koteles tajékoztatast adni valamennyi, a
KLIN Szemészeti Kft. egészségligyi szolgaltatasa és a gyogykezelés szempontjabdl relevans
koriilményrdl, ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a korabbi betegségeire,
gyogykezeléseire, szedett taplalékkiegészitokre,valamint egészségi allapotara vonatkozd
informaciokat. Az adatokat a KLIN Szemészeti Kft. részérdl eljard személy anamnézisként
rogziti, az adatok teljességét és valodisagat a Paciens aldirasaval elismeri. A KLIN
Szemészeti Kft. nem vallal feleldsséget a Paciens altal hidnyosan vagy hibdsan megadott
egészségiigyi adatokbol szarmazo kdvetkezményekért.

3. 3 Paciens koteles a szolgaltatas igénybevételét megelézden személyazonossagat
személyazonosité okmanyokkal igazolni, valamint koteles TAJ kartyéjat felmutatni. TAJ
szammal nem rendelkezd Paciens esetén személyazonosité okmany felmutatasa sziikséges.



3.4 A Péaciensek kotelesek az altaluk lefoglalt iddpontban az altaluk kivalasztott
szolgaltatasok igénybevétele céljabol, az arra alkalmas fizikai, higiénias és pszichés
allapotban megjelenni €s a szolgaltatasok igénybevételére jelentkezni. Kotelesek tovabba az
altalanos viselkedési normakat, a KLIN Szemészeti Kft. részérdl eljaro személyek (kiilondsen
a kezeldorvos) utasitasait, valamint a KLIN Szemészeti Kft. altal kdzzétett vagy elére kozolt
egyéb feltételeket maradéktalanul betartani. A Paciens és kisérdi a rendeld varo helyiségében
a jelenlévo tobbi pacienst viselkedésiikkel nem zavarhatjak.

3.5 Abban az esetben, ha a Paciens a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, a KLIN
Szemészeti Kft. jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését mindaddig megtagadni vagy
felfiiggeszteni, amig a Paciens sajat kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti.

3.6 Amennyiben a Péciens fenti kotelezettségeinek elmulasztasabol kifolyolag a
szolgaltatasok teljesitése lehetetlenné valik, a KLIN Szemészeti Kft. jogosult a
szolgaltatasok kapcsan a felek kozott 1étrejott szerzodéstdl elallni.

3.7 Tekintetbe véve a KLIN Szemészeti Kft. altal nyujtott Szolgaltatds emberi eréforras és
technikai igényét, a Paciens a Szolgéltatasra valé idépontfoglalassal tudomasul veszi, hogy
bizonyos eldre nem lathat6 esetekben (pl. betegség, technikai probléma, a kezeléshez hasznalt
gyogyaszati készitmény ellatasi zavara, egyéb vis major helyzetek), pl:

1. az orvos akadalyoztatva lehet abban, hogy az eldre egyeztetett

idépontban a Péciens rendelkezésére alljon és 6t ellassa;

2. a Pacienssel eldzetesen megbeszElt miitéti napon technikai probléma Iéphet fel,
amely lehetetlenné teszik, hogy a Paciens kezelésére az adott idépontban sor kertiljon,
az ellatast el kell halasztani.
A KLIN Szemészeti Kft. ebben az esetben vallalja, hogy az orvos
akadalyoztatasarol/technikai problémardl valé tudomésszerzését kovetden a Pacienssel
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Paciens altal megadott elérhetdségek valamelyikén, és
tajékoztatja 6t errdl, legkésobb az eldzetesen megbeszElt iddpontban a Szolgaltatas
helyszinén. A KLIN Szemészeti Kft. ilyen esetben idépont modositast ajanl fel.
A Paciens az ezen okbol torténd iddpont modositas miatt semmilyen
kartéritésre nem tarthat igényt.

3.8 A Péaciens tudomasul veszi, hogy a KLIN Szemészeti Kft-t — szolgéltatasainak
magan-egészségiigyi jellegébdl fakaddan — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek folytan a
KLIN Szemészeti Kft. barmikor jogosult sajat szolgaltatdsainak teljesitését megtagadni vagy
azok folytatasat felfiiggeszteni.

4. DIJSZABAS, FIZETESI FELTETELEK, SZAMLAZAS

4.1 Péaciens tudomasul veszi, hogy a KLIN Szemészeti Kft. altal nyujtott szolgéltatasokat,
mint nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott szolgaltatast végzi, igy az egészségligyi- €s
kényelmi szolgaltatasokért Paciens a KLIN Szemészeti Kft. részére Szolgaltatasi dijat koteles
fizetni.

4.2 A KLIN Szemészeti Kft. altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok mindenkor
hatélyos (aktudlis) dijjegyzéke a KLIN Szemészeti Kft. rendeldjében személyesen tekinthetd
meg, vagy a Paciens telefonon t4jékozodhat.



4.3 Egyedi arak esetleges alkalmazasa esetén a KLIN Szemészeti Kft. munkatarsai megfeleld
iddben, eldzetesen tdjékoztatjak a Pacienseket az altaluk igénybe venni kivant Szolgéltatasok
dijazasarol.

4.4 A KLIN Szemészeti Kft. altal nyujtott egészségiigyi Szolgaltatasok dija a

szolgaltatast kovetden, azonnal esedékes. A Szolgaltatasi dijat a

Paciensek a vizsgalat vagy beavatkozas helyszinén az alabbi fizetési modok egyikén kotelesek
kiegyenliteni:

@ készpénzben

@ cgészségpénztari kartyaval vagy szamla kiallitasaval

4.4.1 A Szolgaltatas dijat el6zetes banki atutalassal is lehetséges rendezni. Elozetes banki
atutalas esetén az igénybe venni kivant Szolgaltatas dijanak legkésobb a szolgaltatas
igénybevételét megel6z6 munkanapon 12 o6rdig meg kell érkeznie a KLIN Szemészeti Kft.
bankszdmlaszamara.

4.4.2 Részletfizetésre a KLIN Szemészeti Kft-nél nincs lehetdség.

4.5 A KLIN Szemészeti Kft. fenntartja a jogat az altala nyujtott egészségiigyi
Szolgaltatasok dijanak jovobeni egyoldali mddositasara.

4.6 Ajandékutalvanyra vonatkozo rendelkezések

4.6.1 A Paciensnek lehetdsége van ajandékkartya vasarlasara. Az ajandékkartya a KLIN
Szemészeti Kft-nél elérhetd barmely szolgaltatasra igényelhetd. Az ajandékkartya, a
megvasarlastol szamitott fél évig érvényes, az fél év leteltével nem felhasznalhato, illetve a
KLIN Szemészeti Kft. annak arat a lejarati id6 utan visszatériteni nem koteles.

4.6.2 Az ajandékkartyat az alabbi modokon lehetséges megvasarolni:
@ A KLIN Szemészeti Kft. rendeldjében (6720 Szeged, Kelemen Laszl6 utca 7.).

4.6.3 A kivalasztott Szolgaltatas dijanak felszamitasa a vasarlas napjan érvényes araknak
megfelelden torténik, mely arakat megtekintheti a KLIN Szemészeti Kft. rendeldjében. Az
ajandékkartyan szerepld, kivalasztott szolgaltatas

felhasznalasakor, az ajandékkartya vasarlasanak idépontjaban érvényes szolgaltatas arakat
vessziik figyelembe.

4.6.4 Amennyiben a kivalasztott szolgaltatast a Paciens modositani kivanja egy masik
szolgaltatasra, abban az esetben van lehetdség az ajandékkartyan szerepld Osszeget, az
ujonnan valasztott szolgaltatas arabol levonni. Ebben az esetben az jjonnan vélasztott
szolgaltatast az ajandékkartya bevaltasanak idépontjaban érvényes arak szerint kertiil
felszamitasra.

4.6.5 A KLIN Szemészeti Kft. az ajandékutalvany értékérdl szamlat allit ki. Az
ajandékkartyat fizetés utan személyesen lehet atvenni, vagy azt a KLIN Szemészeti Kft.
postan, illetve a vasarlo altal megadott e-mail cimre kikiildi

Az ajandékkartya felmutatdsanak hianyaban az ajandékkartya értékét érvényesiteni nem
lehetséges.



4.6.6 Az ajandékkartya megvasarlasakor a Paciensnek nem sziikséges megjeldlnie az
ajandékkartya hasznalatara jogosult személyt, ebbdl adoddan az mas személyre atruhdzhato.
Az ajandékutalvany 1 alkalommal hasznalhato6 fel.

5. SZOLGALTATASI SZERZODESEK

5.1 A KLIN Szemészeti Kft. és Paciens kozott jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
szolgaltatasi szerz0dés jon 1étre minden olyan esetben, amikor Paciens valamely KLIN
Szemészeti Kft. altal kinalt szolgaltatast vesz igénybe.

5.2 Az egyes szolgaltatasi szerzodések hatarozott idétartamra jonnek létre, a szolgaltatas
teljesitéséig.

5.3 Miitéti beavatkozas esetén a Paciens €s a KLIN Szemészeti Kft. kozt kiilon
megallapodas (Beleegyez0 nyilatkozat) jon 1étre, melyet mindkét fél alairasaval hitelesit.

6. BETEGJOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

6.1 A Paciensek az alabbi jogokkal rendelkeznek az egészségiigyi ellatasok kapcsan:
@ onrendelkezési jog,

@ kapcsolattartasi jog,

@ cllatas visszautasitasanak joga,

@ cgészségiigyi dokumentacié megismerésének joga,

@ tijékoztatashoz vald jog.

6.2 A Pacienseket az alabbi kotelezettségek terhelik az egészségiigyi ellatasok kapcsan:

6.2.1 A Paciens az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltaté miikodési rendjét.

6.2.2 A Paciens — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdve teszi — kdteles az ellatdsaban
kozremiikodo egészségiigyl dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak szerint
egylittmitkddni:

@ tijékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiillondsen mindenkorabbi
betegségérdl, gydgykezelésérdl, gyogyszer vagy gydgyhatasa készitményszedésérol,
egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

@ tijckoztatni Oket — sajat betegségével dsszefiiggésben — mindarrol, amely mésok életét
vagy testi €épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zo betegségekrdl és a foglalkozas
veégzeését kizaro megbetegedésekrdl és allapotokrol,

@ az egészségiigyért felelds miniszter rendeletében foglalt fert6zd betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertdzd betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertézhetett,

@ tijékoztatni Sket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

@ a gyogykezelésével kapcesolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

@ a gyogyintézet hazirendjét betartani,

@ ajogszabaly és/vagy a szolgaltato altal eldirt téritési dijat megfizetni,

@ jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.



6.2.3 A Paciens koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

6.2.4 A Paciens ¢és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

6.2.5 A Paciens ¢s hozzétartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi
dolgozodknak térvényben foglalt jogait.

6.2.6 A KLIN Szemészeti Kft-ben érvényes leletkiadas rend értelmében a TAJ szammal
rendelkezd Paciens leletei minden esetben felkeriilnek az EESZT rendszerébe, de kérésre
nyomtatott formaban is atadasra keriilnek a Paciens részére. Amennyiben a Paciens
alairasaval igazolja, hogy nem jarul hozza az ellatasa részleteinek megjelenitéséhez az EESZT
rendszerbe, gy a KLIN Szemészeti Kft. csak az alapadatait rogziti a rendszerben. TAJ
szammal nem rendelkez6 Paciens esetén a lelet nyomtatott formaban keriil atadasra a Paciens
részére. [rott formaban minden Paciens kap leletet.

6.2.7 Az illetékes betegjogi képviseld adatai elérhetdk a KLIN Szemészeti Kft.
rendeldjében. Illetékes betegjogi képviseld: Dr. Komjati Andrea, +36 20 4899-537.

7. PANASZOK KEZELESE; JOGERVENYESITES

7.1 A KLIN Szemészeti Kft. altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokkal
Osszefiiggésben esetlegesen felmeriild panaszokat a Paciensek az aldbbiak szerint jogosultak
bejelenteni.

7.1.1 Egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat a KLIN Szemészeti Kft. szoban
és irasban fogad el a 2.1 pontban megjeldlt elérhetdségeken.

7.2 A Paciens a szolgaltatdsokkal kapcsolatos kifogasait az észleléstdl szamitott lehetd
legrovidebb 1don beliil koteles a KLIN Szemészeti Kft. felé bejelenteni. Az egészségiigyi
illetve szolgaltatassal kapcsolatos panaszok késedelmes bejelentésébdl fakadod
jogkovetkezményekért a Pacienst terheli a feleldsség.

7.3 A panaszokkal kapcsolatos jogok €rvényesitésére a Paciens, valamint — amennyiben a
Péciens az igényérvényesitésben akadalyoztatva van — az éltala erre irdsban (legalabb teljes
bizonyitd erejii maganokiratba foglalt okiratban) felhatalmazott személy jogosult.

7.4 A KLIN Szemészeti Kft. munkatarsai a Paciens altal bejelentett panaszra lehetdség szerint
rovid aton valaszt adnak, indokolt esetben pedig a lehetd legrovidebb idon beliil megteszik a
felmeriilt problémak elharitdsdhoz sziikséges intézkedéseket. A jogi képviseldn keresztiil
irasban bejelentett panaszokra a KLIN Szemészeti Kft. 30 (harminc) napon beliil irdsban is
valaszt ad, amelyet a Paciens altal elére megadott e-mail cimre, ennek hidnyaban pedig a
Péciens altal megadott postacimre vagy a jogi képviseld postacimére juttat el.

7.5 Fizetés és szamla kiallitast kdvetden a szdmla modositasa nem lehetséges.

8. ADATVEDELMI SZABALYOK



8.1 Paciens tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz elengedhetetlen adatainak
kezelése, amelyeket a KLIN Szemészeti Kft. a mindenkori adatkezelési tajékoztatojanak
megfelelden kezel.

8.2 Az adatvédelmi tajékoztatd megtalalhatdo a KLIN Szemészeti Kft. hivatalos
weboldalan. ( KLIN Szemészeti Kft. adatvédelmi tajékoztato.)

9.EGYEB

9.1 Jelen ASZF 2024. augusztus. 1 napjan 1épett hatélyba.

9.2 A KLIN Szemészeti Kft. fenntartja a jogat a jelen ASZF barmely rendelkezeseének a
jovore nézve irdnyado egyoldali modositasara. A mddositasok alkalmaval az ASZF hatalyos

szovege a hatalyba 1épés elott 4 nappal a KLIN Szemészeti Kft. hivatalos weboldalan
(www klinkft.hu) kozzétételre kertil.

Kelt: Szeged, 2024. 07. 17.



